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BESCHREIBUNG

In diesem interaktiven Kurs lernen Sie effektive Strategien und Techniken, um Konflikte
konstruktiv zu 1&sen.

Ich unterstutze Sie dabei, Ihre Kommunikationsfahigkeiten zu verbessern und gebe lhnen
Werkzeuge an die Hand, um Konflikte frUhzeitig zu erkennen und zu bewaltigen. Wir werden
verschiedene Szenarien durchspielen und Sie erhalten praktische Tipps, wie Sie Konflikte in
lhrem beruflichen und personlichen Umfeld erfolgreich angehen kénnen.

Seien Sie bereit, Ihre Perspektive zu erweitern und neue Losungsansatze zu entdecken!

ZIELE UND KONZEPTE

e Der Ursprung und die verschiedene Kategorien von Konflikten verstehen

e Seine eigene Einstellung zum Konflikt erforschen

e Einige theoretische Modelle aus der Transaktionsanalyse als Rahmen fur den Austausch
e Gewaltfreie Kommunikation

e Abstandnahme und Stressbewaltigungsansatze kennenlernen und Uben

LERNMETHODEN UND ANSATZ

e Experimentieren und Reflektieren anhand von konkreten Situationen

e Praktische Tools und Rollenspiele, strukturierte Feedbackrunden mit allen Teilnehmern
e Verstehen und Erleben (mit Herz und Verstand!)

e Vertraulichkeit und Respekt

Kontaktieren Sie mich, um Ihr Anliegen zu besprechen! q |B



https://www.dp-developingpeople.com/de/contact/
http://www.dp-developingpeople.com/en/contact-2/

