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Konfliktmanagement und Mediation in Organisationen
Lehrgang fur Wirtschaftsmediation 2013 bis 2015

Frau Delphine Pietschmann

hat am Lehrgang ,Konfliktmanagement und Mediation in Organisationen*
(Wirtschaftsmediation) 2013 bis 2015 erfolgreich teilgenommen.

Die Kerninhalte der Prasenzausbildung des Lehrgangs waren:

Die Konfliktdynamik im Menschen und zwischen Menschen e Kognitive,
emotionale und willensorientierte Anséatze in der Konfliktbehandlung e
Konflikttypologie e Eskalationsdynamik in Konflikten e Grundhaltungen,
Methoden und Phasen der Mediation e Bedurfnisorientierter und 16-
sungsorientierter Mediationsansatz e Konfliktdiagnose und Interventions-
ansatze e Rollen und Interventionsstrategien der Konfliktarbeit ¢ Bearbei-
tung von Teamkonflikten ¢ Grundkonzepte und Methoden der Organisati-
onsentwicklung e Konfliktpotenziale in Organisationen e Konfliktmanage-
ment in Organisationen e Awarenesstraining fur Mediatorinnen

Der Lehrgang umfasste

— 175 Zeitstunden Prasenzausbildung in einer konstanten Gruppe
(233 Lektionen a 45 Min.). Darin sind enthalten:

- 125 Zeitstunden Grundlagen und Methoden der Mediation
(167 Lektionen a 45 Min.)

- 30 Stunden Mediation in ausgewahlten Fachgebieten
(40 Lektionen a 45 Min.)

- 20 Stunden Supervision der Rolle, Haltung, Konfliktfahigkeit
(26 Lektionen a 45 Min.)

— 54 Zeitstunden (72 Lektionen a 45 Min.) Intervision in selbst
organisierten Ubungsgruppen: Mediation tiben im Rollenspiel,
Konfliktanalyse, Fallbesprechungen, Literaturstudium

— 20 Zeitstunden Fallsupervision bei einem zertifizierten Supervisor

— 7 Zeitstunden Rechtskunde fur Deutschland fur Mediatorinnen

Die Ausbildung entspricht den Standards und Ausbildungsrichtlinien
des Bundesverbandes Mediation e.V. (D).
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